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Inleiding

Welzijn Lelystad werkt aan geluk. We richten ons op

het welzijn van zowel jeugd als volwassenen in Lelystad.
Dat doen we door mensen met elkaar te verbinden, ze te
stimuleren hun eigen keuzes te maken, hun vaardigheden
te ontwikkelen en hun talenten te benutten.

@ Inhoudsopgave

ledere Lelystedeling die op een moment in zijn of haar leven ondersteuning of hulp nodig

heeft kan bij ons terecht. Daarnaast faciliteren en ondersteunen we bewoners die zelf iets
(sociaal-maatschappelijks) willen ondernemen in hun buurt of wijk of die zich in willen zetten

als vrijwilliger. In de vijf wijkcentra die we beheren kunnen inwoners elkaar ontmoeten en
kunnen ze terecht met hun vragen. Onze hulp is altijd vrij toegankelijk (zonder indicatie). We zijn
bovendien nabij: we werken bij voorkeur in de eigen wijk, buurt of school. Samen met partners
vormen wij de sociale basisinfrastructuur van de stad.

Wetenschappelijk is onderbouwd dat mensen die goed ‘in hun vel zitten” minder zorg vragen
en gelukkiger zijn. Welzijn voorkomt dus zorg. Omdat we weten dat welbevinden en geluk
sterk bepaald worden door de mate waarin mensen in staat zijn regie te nemen over hun
leven (autonomie), relaties met anderen aan te gaan (verbondenheid) en hun talenten te
benutten (competentie) zijn dat de drie effecten waar we met ons werk op inzetten. Dat doen
we op verschillende manieren en met verschillende doelgroepen. Ons uitgangspunt voor
ondersteuning is zo licht als het kan en zo zwaar als het moet.

Wij werken volgens het principe van

‘stepped care’. Dat betekent dat we bij

een ondersteuningsvraag van een

inwoner de lichtst mogelijke inzet

starten. Concreet betekent het dat
we onderzoeken of hulp door een
vrijwilliger passend is voordat we

een professional inzetten. Onze De inwoner
. en zijn
diensten hebben we volgens het netwerk

principe van stepped care geclusterd

in vier pijlers: Sociaal Beheer, Help
elkaar, Lichte professionele hulp en

Sociaal wijkteams.
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De inwoner en zijn netwerk

In de vijf wijkcentra die we beheren ontmoeten inwoners elkaar en kunnen ze terecht met
hun vragen. Inwoners kunnen er zelf activiteiten met en voor de buurt organiseren. Door
ontmoeting te faciliteren ondersteunen we dat inwoners hun netwerk versterken en naar

elkaar omkijken.

Dienstverlening ‘Sociaal Beheer’

In vijf wijkcentra in Lelystad vervullen de sociaal beheerders niet alleen de

reguliere facilitaire taken, zoals (informatie over) het reserveren van de ruimtes en
cateringactiviteiten, maar hebben zij een sociale functie. Ze zorgen voor een gastvrije
ontvangst en bieden een luisterend oor aan de bezoekers. Ook is Beheer een kansplek voor
een grote groep stagiaires van het MBO naar startkwalificatie en praktijkexamen MBO

niveau 1, 2 en 3.

Inzet van een vrijwilliger

Wanneer een inwoner een hulpvraag niet zelfstandig of met ondersteuning van het netwerk
kan oplossen, maar professionele inzet niet nodig is, dan verbindt Welzijn Lelystad de
vraag van de inwoner aan een vrijwilliger. Wij werven, begeleiden en matchen vrijwilligers
en zorgen voor deskundigheidsbevordering. We helpen maatschappelijke partners in de
stad bij het vervullen van hun vrijwilligersvacatures. Ook stimuleren wij vrijwillige inzet,

bijvoorbeeld bij de jongere doelgroepen.

Dienstverlening ‘Help Elkaar’

Voor volwassenen Voor jeugd

- Vrijwilligerscentrale - Jonge vrijwilligers (MDT)

- Zorgvrijwilligers - Voorleesexpress
Buurtbemiddeling - Vrijwilligers in het gezin

- Vervoersdiensten

@ Inhoudsopgave

Inzet van een sociaal professional

Daar waar de individuele vraag van de bewoner niet (alleen) kan worden opgelost door de
inzet van een vrijwilliger 6f wanneer de vraag van meerdere inwoners beter past bij een
collectief arrangement, zetten we lichte professionele hulp in. Ons aanbod is altijd dichtbij
de inwoners en vrij toegankelijk. We ondersteunen in de wijk, op school en online. Onze
professionals werken hierbij samen met de Sociaal wijkteams en netwerkpartners. Als blijkt
dat de hulpvraag te complex is, dan schalen we op.

Dienstverlening ‘Lichte professionele hulp’

Voor volwassenen Voor jeugd
Buurtwerk - Jeugd- en jongerenwerk
Buurtkamers - Op straat

- Welzijnscoaches - Op school
Buurtwerk in de wijk - In het gezin

- Ondersteuning mantelzorgers Bij complexe problematiek

Begeleiding statushouders - Voor jonge mantelzorgers

- Ondersteunen initiatieven van jongeren

Sociaal wijkteam als wegwijzer

Soms weet een inwoner zelf de weg naar hulp niet makkelijk te vinden. Om te helpen
passende hulp te vinden zijn er vier Sociaal wijkteams werkzaam in de vier stadsdelen van
Lelystad. In het Sociaal wijkteam gaat het vooral om vraagverheldering en toeleiding. Het
Sociaal wijkteam voeren wij uit samen met onze netwerkpartners MEE en MDF.

Dienstverlening ‘Sociaal wijkteams’

Professionals in het Sociaal wijkteam onderzoeken de vraag, leiden toe naar de basis
(vrijwilligers of professionals), maar weten ook de weg naar geindiceerde hulp te vinden
als dat nodig is. In het vinden van een antwoord zetten we zoveel mogelijk in op de eigen
kracht, netwerkversterking en het gebruik van de voorliggende voorzieningen in de
sociale basis.
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@ Inhoudsopgave

Leeswijzer

Omdat de financiering niet loopt langs de lijn van onze
propositie (stepped care) zijn de diensten in deze
catalogus geclusterd langs een andere lijn, namelijk die
van de financiering. Bij elke beschrijving benoemen we in
welke ‘pijler’ van het stepped care model de dienst valt.
Deze dienstencatalogus en de hierin opgenomen
prestaties zijn onlosmakelijk verbonden met de begroting
en de bijbehorende aanvragen.
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De impact
vah ons werk

O Inhoudsopgave

Welbevinden leidt tot lagere maatschappelijke kosten.

Wetenschappelijk is onderbouwd dat mensen die

goed ‘in hun vel zitten” minder zorg vragen.
Door te werken aan hun welzijn voorkomen

we dat problemen groter worden en

helpen we inwoners hun problemen aan

te kunnen. Dat doen we via drie lijnen.
Omdat we weten dat welbevinden en geluk
sterk bepaald worden door de mate waarin

mensen in staat zijn regie te nemen over hun leven

(autonomie), relaties met anderen aan te gaan (verbondenheid)

erbondenheid
tik hoor erbij)
Autonomie
ik kan het zelf)

Competentie
ik kan het)

en hun talenten te benutten (competentie) zijn dat de effecten

waar we met ons werk op inzetten. Dat doen we op verschillende

manieren en met verschillende doelgroepen.

Wat we willen bereiken Dat doen we door

Stimuleren van verbondenheid

Hoe zorgen we voor een sociale
samenleving waar inwoners naar elkaar
omkijken?

Vergroten van competentie
Hoe zorgen we dat elke inwoner
het beste uit zichzelf kan halen en
levenslang kan blijven leren?

- Versterken van praktische

Faciliteren en organiseren van
ontmoeting
Vergroten van het sociaal netwerk

- Activeren om de deur uit te gaan

Realiseren van persoonlijke groei en
ontwikkeling
Ontwikkelen van talent

vaardigheden
Verbeteren van mentale gezondheid
Werken aan een gezonde levensstijl

Versterken van autonomie
Hoe zorgen we dat inwoners zo lang
en zo veel mogelijk zelf kunnen doen
zodat zij de regie over hun eigen leven
houden?

0 6 ©

Stimuleren van een actieve rol in de
samenleving

Bevorderen van tolerantie en sociale
cohesie

Versterken van sociale vaardigheden



De sociale basis is een complex systeem waarin allerlei

professionals, vrijwilligers, inwonersinitiatieven en .
ontmoetingsplekken met elkaar zijn verbonden. Het meten IVI t
hoe, de doorgaans preventieve inspanningen, op het gebied O n l 0 re n

' t

van sociaal werk bijdragen aan een duurzame sterkere sociale
basis is complex omdat deze bijdrage afhangt van diverse
variabelen, waaronder de hulpvraag van onze klanten, maar
het is wel waardevol om dit inzichtelijk te maken.

‘Niet alles wat telt, kan geteld worden.

Niet alles wat geteld kan worden, telt’
(Albert Einstein)

® Inhoudsopgave @ 7




Uiteindelijk komt het meest volledige beeld van onze inzet tot stand door een

combinatie van meerdere gegevens:

- Output indicatoren (activiteiten, bereik, ingezette vrijwilligers)
- Outcome indicatoren (meting impact en meten afname/toename hulpvraag klant, MKBA)
- Tevredenheidsmetingen (klanten, vrijwilligers, partners)

De verhalen van onze klanten

Output indicatoren

De output indicatoren zoals opgenomen in deze dienstencatalogus geven een beeld van
het aantal activiteiten dat wij aanbieden, de inwoners die we bereiken en het grote aantal
vrijwilligers dat we inzetten naast onze professionals.

Outcome indicatoren en tevredenheidsmetingen

Het meten van resultaten en maatschappelijke effecten vormt een essentieel onderdeel van
onze dienstverlening. Het meten en analyseren van deze effecten geeft niet alleen richting aan
(de kwaliteit van) ons aanbod, maar de hiermee verkregen inzichten dragen eveneens bij aan de
verantwoording en transparantie van ons werk.

Door de resultaten uit te vragen bij onze doelgroepen verkrijgen we inzicht in welke mate

onze inzet bijdraagt aan het verminderen van hun ondersteuningsvragen en aan het beoogde
maatschappelijk effect.

Met de impactmeter verzamelen en evalueren professionals voor diverse werksoorten, zoals
Jeugdpreventiewerk, Vervoersdiensten, Vluchtelingenwerk en Mantelzorgondersteuning de

sociale effecten van hun inzet.

@ Inhoudsopgave

Hierbij scoren klanten op vaste momenten een aantal vragen die zijn toegespitst op het
beoogde doel van de dienstverlening. Periodiek analyseren de medewerkers gezamenlijk de
uitkomsten die leiden tot verbeter- en/of borgplannen. Hierdoor ontstaat een continue cyclus
van leren en ontwikkelen. Uit de afgenomen impactmetingen blijkt dat Welzijn Lelystad hoog
tot en met excellent scoort op klanttevredenheid.

Het breder en efficiénter inzetten van de impactmeting of een andere kwalitatieve meting is in
ontwikkeling en zal in 2024 verder geborgd gaan worden.

Naast het gebruik van de sociale impactmeter maakt Welzijn Lelystad kosten-baten analyses.
Dat kan een complete MKBA (maatschappelijke kosten baten analyse) zijn of een meting via een
ander instrument. Zo’n meting laten wij altijd door een extern bureau uitvoeren. Omwille van de
kosten is het aantal metingen per jaar beperkt. De afgelopen jaren zijn kosten-baten analyses
uitgevoerd voor de buurtkamers, het sociaal beheer, de welzijnscoaches, jeugdpreventiewerk
en jongerencoaching. De uitkomsten zijn terug te vinden op onze website.

In het kader van onze kwaliteitscyclus wordt tweejaarlijks een breed
vrijwilligerstevredenheidsonderzoek afgenomen onder de bij Welzijn Lelystad werkzame
vrijwilligers. Ook starten wij in 2024 met het inbedden van het structureel meten van de

tevredenheid bij onze samenwerkingspartners.

Verantwoording

Welzijn Lelystad maakt een kwartaalrapportage waarin de afgesproken output indicatoren
worden gerapporteerd, evenals eventuele knelpunten en signalen met betrekking tot de
dienstverlening. De outcome indicatoren alsmede de overige metingen die betrekking hebben
op onze dienstverlening komen jaarlijks aan de orde in ons bestuursverslag.
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. . Welzijn Lelystad mag sinds 2020 het door de branche-
Wa I e I vereniging erkende kwaliteitslabel “Sterk Sociaal

Werk” voeren. Hiermee laten wij zien dat we, naast

°
Va n d l e n St - kwantitatief, ook kwalitatief goede dienstverlening

leveren! Tweejaarlijks worden wij getoetst op

[ ]
Ve r I e n l n de onderdelen van dit label, onder meer op het
g vakmanschap van de sociaal werkers.

De sociaal werker

Is ondernemend en Stuurt aan op
benut professionele betrokkenheid
ruimte en participatie

Ontmoeting en

Versterkt eigen verbinding

kracht en zelfregie

Verheldert vragen
en behoeften

Kansrijk
opgroeien

Betekenisvol

Is zichtbaar en gaat B
ezig zijn

op mensen af

Werkt samen en
versterkt netwerken

De inwoner
en zijn
netwerk

Veilige buurt,
fijne wijk

Gezond
en vitaal
leven Talenten

Signaleert en speelt ontwikkelen
in op veranderingen

Beweegt tussen
verschillende werelden
en culturen

Stimuleert verantwoor- Verbindt individuele en
delijkheid en oplossings- gemeenschappelijke
gericht gedrag vragen en potenties

® Inhoudsopgave @ 9 ©

Methodisch handelen vormt de basis van het vakmanschap
van onze professionals. Onze professionals werken daarnaast
met verschillende methodieken en instrumenten, afhankelijk
van de dynamiek en de, soms complexe, ondersteuningsvragen
van de doelgroepen. Door het flexibel kunnen inzetten van
methodieken en instrumenten als het oplossingsgericht coachen,
de plus-min-mee methodiek, motiverende gespreksvoering en
positieve gezondheid kiezen we voor tools die passen bij de
aandachtgebieden van het sociaal werk, zoals het versterken
van eigen kracht en zelfregie en het verhelderen van vragen en
behoeften.
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Onze dienst-
verlening
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Jeugdwelzijn

Jongerencoach (LPH)

Doelstelling

Het verbeteren van de algehele sociale, economische en maatschappelijke positie
en de ontwikkeling van jongeren en hierbij (indien nodig) gespecialiseerde hulp te

organiseren.

De jongerencoach van Welzijn Lelystad wordt ingezet bij complexe ondersteuningsvragen
van jongeren van 17 tot 27 jaar. Het betreft een laagdrempelig en toegankelijk één op één
aanbod gericht op praktische ondersteuning. Het aanbod varieert van een kortdurend advies
en coaching, tot crisisinterventies en begeleiding gericht op onder meer dakloze jongeren en
jongeren die (in het verleden) veelvuldig met politie en justitie in aanraking komen. Het doel
is te komen tot het verbeteren van de algehele sociale, economische en maatschappelijke
positie en ontwikkeling van jongeren en hierbij tevens (indien nodig) gespecialiseerde hulp

te organiseren. Hierbij wordt met de jongeren gericht gewerkt aan het versterken van het
zelf oplossend vermogen vanuit de methodiek “oplossingsgericht werken”. Ook kunnen de
jongerencoaches tijdens een wachtlijstperiode jongeren alvast op weg helpen met het regelen
van praktische zaken. Denk hierbij aan verschillende aanvragen of meekijken naar passende
hulpverlening.

De jongerencoach werkt met een groot aantal netwerkpartners samen zoals de Talentmanager
van de gemeente, het Regionaal Meld- en Cotrdinatiepunt Voortijdige schoolverlaters, GGZ,
Flevodrome, het Werkbedrijf en het Leger des Heils.

Output indicator Verwacht aantal

Aantal individuele trajecten/waarvan nieuw 75/

Impactmeting per traject

O Inhoudsopgave

Gezinswerker (LPH)

Doelstelling

Het voorkomen van schooluitval en escalatie van opvoedingsproblematiek en het
mogelijk maken van gespecialiseerde specialistische jeugdhulp indien noodzakelijk,

zodat het kind zich optimaal kan ontwikkelen.

De gezinswerker werkt samen met ouders binnen het gezin om hen te ondersteunen bij

het nemen van de leiding over de opvoeding van hun kind. Dit gebeurt vooral wanneer een
kind vast loopt op school. Het doel is om ervoor te zorgen dat het kind zich optimaal kan
ontwikkelen. De gezinswerker richt zich op het voorkomen van schooluitval, escalatie in de
thuissituatie en de inzet van gespecialiseerde specialistische jeugdhulp. De gezinswerker zorgt
voor het in kaart brengen van de zorgbehoefte zodat, indien wenselijk, de juiste hulpbronnen
worden aangeboord en houdt een vinger aan de pols tijdens de wachttijd bij een aanmelding bij
JEL.

Dat gebeurt door actief te interveniéren in het gezin en “hands on” praktische oplossingen

te organiseren en/of het gezin te coachen. Wanneer nodig, organiseert en mobiliseert de
gezinswerker hulp en ondersteuning. Door tijdig in te springen in het gezin wordt schooluitval,
escalatie en opschaling naar specialistische hulp voorkomen. Mocht geindiceerde hulp
noodzakelijk zijn dan kan de gezinswerker een rol spelen in de periode van aanmelding bij JEL.

Naast de samenwerking met JEL heeft de Gezinswerker ook contacten met onder meer het
onderwijs, MDF, MEE, Icare, Veilig Thuis, GGZ en de Blijf-groep.

Output indicator Verwacht aantal

Aantal trajecten (gezinnen)/nieuw 40
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Jeugdpreventiewerk (LPH)

Doelstelling

Vroegtijdig, op maat en resultaatgericht interveniéren op casuistiek die risicodragend

is voor (verder) disfunctioneren op school en de verdere ontwikkeling van de jongere.

De Jeugdpreventiewerkers zijn laagdrempelig in scholen aanwezig om jongeren in het

Voortgezet (speciaal) onderwijs en op het MBO-college te ondersteunen. Het gaat om

leerlingen die vastlopen omdat er problemen spelen die niet school gerelateerd zijn,

bijvoorbeeld door echtscheiding, persoonlijke problematiek van de ouders of financiéle

problemen, maar die wel invloed hebben op de schoolgang en gedrag in de klas.

@ Inhoudsopgave

De ondersteuning van Jeugdpreventiewerk is erop gericht dat de jongere snel weer
zelfstandig verder kan, maar soms is langdurige ondersteuning wenselijk. Tevens vervult het
Jeugdpreventiewerk binnen school een signalerende en adviserende functie.

Het Jeugdpreventiewerk is er voor de jongere, maar beweegt zich altijd in de driehoek jongere,
school en gezin en gaat ook op huisbezoek. Wanneer de inzet van het Jeugdpreventiewerk toch
niet afdoende blijkt te zijn, wordt er met ouders en leerlingen naar de juiste hulp gezocht en
wordt er indien nodig geholpen om de drempel hiertoe te verlagen. Het Jeugdpreventiewerk
coordineert de samenwerking tussen betrokken organisaties, informele steunnetwerken en
Sociaal wijkteam.

Naast de individuele ondersteuning worden er ook (klassikaal) groepstrainingen gegeven en
lotgenotencontactgroepen georganiseerd. Inhoud van deze trainingen liggen op het gebied
van weerbaarheid, faalangstreductie, rouwverwerking en mediawijsheid.

Het JPW is actief op het Porteum, Aeres VMBO Lelystad, het MBO College Lelystad (ROCvF),
Praktijkschool De Steiger en het Aurum college en werkt samen met JEL, Leerplicht, MDF, GGZ,
Veilig Thuis en Samen veilig.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal individuele trajecten/waarvan nieuw >200/
Aantal groepstrainingen 10
Aantal gastlessen 30

Impactmeting per traject >200/



Jongerenwerk (LPH)

Doelstelling

Het jongerenwerk richt zich op het voorkomen en het afnemen van overlastgevend
en crimineel gedrag, mede in de vorm van signaalgedrag van (groepen) jongeren op

straat en in de vrije tijdsituatie op school.

Jongerenwerkers maken outreachend en proactief (op straat, op het voortgezet onderwijs,
daar waar de jongeren zich bevinden) contact met zowel individuele als groepen jongeren
van 12-27 jaar, die (ondersteunings)vragen hebben. Tevens richt het jongerenwerk zich op
jongeren die dreigen af te glijden en op straat opvallend gedrag vertonen, zowel in de vorm

Jongeren maken de Stad (LPH)

van overlast gevend en crimineel gedrag, als in de vorm van signaalgedrag (onderliggend
aan een hulpvraag). Diverse jeugdgroepen die zich in Lelystad bevinden worden door de
jongerenwerkers gemonitord en hiermee vormen de jongerenwerkers de oren en ogen in de Doe|ste"ing
wijk, mede ten behoeve van de samenwerking met de gemeente.

In het groepswerk maakt het jongerenwerk gebruik van groepsdynamische processen om Het stimuleren van een positieve (talent)ontwikkeling van jongeren middels het
de jongeren te versterken. Jongerenwerkers signaleren behoeftes en vragen, faciliteren en begeleiden en faciliteren van jongereninitiatieven die bijdragen aan (jongeren)

ondersteunen activiteiten (mede gericht op ontmoeting) op verschillende locaties (zoals het activiteiten in Lelystad.

meidenlokaal in wijkcentrum Plein201 in de Hanzeborg en het jongerenlokaal in Atolplaza).
Op het voortgezet onderwijs maakt het jongerenwerk contact met jongeren middels pauze

entertainment en naschoolse sportactiviteiten.

Het jongerenwerk verwijst gericht door naar passende vormen van ondersteuning om
escalatie van de problematiek te voorkomen. Het jongerenwerk werkt samen met diverse
partners waaronder politie, jeugdboa’s en de gemeente (inclusief samenwerking in de

Bij Jongeren maken de Stad ondersteunen en stimuleren jongerenwerkers jongeren om hun
talent te ontwikkelen en zelf actief een bijdrage te leveren aan wat ze voor zichzelf, anderen
én de stad zouden dromen. De jongereninitiatieven zijn hierbij een middel in het kader van de
ontwikkeling van de jongeren en geen doel op zich. Jongeren hebben de mogelijkheid uit te
groeien tot zogenaamde ‘active change makers’ (rolmodellen) en zo een beweging in gang te

Persoonsgebonden Aanpak). Ook is er contact met ouders indien dat wenselijk is. zetten binnen hun peer-groep.
In 2023 hebben we 12 uur per week ingezet op locatie Spot. In 2024 zetten we geen vaste uren

Betrokken scholen: Porteum, het Aeres VMBO Lelystad, het MBO College Lelystad, De Steiger

Output-indicatoren Verwachte aantallen

meer in, maar doen we dit naar behoefte.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal individuele jongeren in beeld 350 Aantal gestarte jongereninitiatieven

Aantal doorverwijzingen naar hulpverlening 40 Aantal betrokken jongeren 20
Aantal jeugdgroepen in beeld 19 Aantal ‘active change makers’ 2
Aantal jongeren betrokken bij ontmoeting en activiteiten 1300

@ Inhoudsopgave @ 13 ©



Voorleesexpress (HE)

Doelstelling

Het voorkomen van een taalachterstand bij jonge kinderen met als bijvangst het
vergroten van vaardigheden en zelfvertrouwen van ouders op het gebied van de

taalontwikkeling van hun kinderen.

Een taalachterstand heeft invloed op de ontwikkeling van kinderen. De vrijwilligers van de
Voorleesexpress zorgen ervoor dat kinderen van 2 tot 8 jaar met een taalachterstand extra
aandacht krijgen. Ze lezen voor, doen taalspelletjes en gaan samen met de ouders aan de slag
met taal en leesplezier. Dat doen ze door het gezin (thuis) te ontmoeten maar ook door digitale
contactmomenten. De vrijwilligers van de Voorleesexpress worden getraind en begeleid. Door
de inzet van de Voorleesexpress nemen de kansen voor de kinderen op school toe. De inzet
van de Voorleesexpress is laagdrempelig en tevens gericht op de ouders (veelal ook met een
taalachterstand) die actief worden betrokken. Hiermee groeien eveneens de vaardigheden

en het zelfvertrouwen van ouders en daarmee de mogelijkheden om het perspectief van hun
kinderen te vergroten. De Voorleesexpress wordt met name ingezet bij kinderen die gebruik
maken van de voor- en vroegschoolse educatie VVE.

De Voorleesexpress wordt gefinancierd vanuit Gol!

Samenwerkingspartners van de Voorleesexpress zijn onder meer Limonade Brigade, JOGG
(gezonde jeugd gezonde toekomst), GO als opdrachtgever, FlevoMeer Bibliotheek binnen de
samenwerking van Huis voor Taal en het verzorgen van de training ‘interactief voorlezen’.

Output-indicatoren Verwante aantallen

Aantal voorleesvrijwilligers/vrijwillige codrdinatoren 20/2

Aantal gematchte gezinnen 40

Impactmeting per traject
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Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerscentrale (HE)

Doelstelling

Het ondersteunen van maatschappelijke organisaties en (potentiéle) vrijwilligers
bij het vinden van de juiste match en de vrijwillige inzet in Lelystad zo groot

mogelijk maken.

Vrijwilligers zijn onmisbaar in de samenleving. Het draagt er toe bij dat inwoners langer Om een gezamenlijke visie en verantwoordelijkheid te bewerkstelligen zetten wij actief in
zelfstandig kunnen blijven functioneren en participeren. Vrijwilligerswerk stimuleert het gevoel op samenwerking met maatschappelijke organisaties die vrijwilligers inzetten. Vanuit de

van verbondenheid en draagt bij aan het welbevinden en de gezondheid van zowel vrijwilliger vrijwilligerscentrale bemiddelen we bij 173 organisaties in de stad (peildatum eind april 2023;
als hulpvrager. gebaseerd op het aantal organisaties in ons systeem). Daarbij noteren we dat we voor maximaal
Het algemeen vrijwilligerswerk ondersteunt maatschappelijke organisatie en inwoners bij het effect ook afhankelijk zijn van de inzet van de Lelystadse organisaties zelf.

vinden van de juiste match en streeft er naar de vrijwillige inzet in Lelystad zo groot mogelijk te
maken. De vrijwilligerscentrale werkt, naast alle organisaties die verbonden zijn aan het platform,

samen met gemeente Lelystad, NLvoorElkaar, Werkbedrijf Lelystad en de Flevopost.
Dat doen we door:

- De inzet van bestaande vrijwilligers optimaal te benutten; landelijk onderzoek laat zien dat
67% van de vrijwilligers meer zou willen doen. We ondersteunen organisaties en vrijwilligers Aantal geslaagde matches {organisatie=vrijwilliger) via website | 150-200
actief in het benutten van dit potentieel.
- Nieuwe vrijwilligers te werven, niet alleen voor de organisaties die in Lelystad actief zijn, maar
ook voor hulp tussen inwoners onderling. Ook richten we ons op nieuwe groepen, zoals het
behouden van jongeren die een MDT traject hebben afgerond en het bedrijfsleven.
- Het promoten van het vrijwilligerswerk
- Het waarderen van vrijwilligers in Lelystad.
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Jonge vrijwilligers (HE)

Doelstelling

Jongeren zonder en met reguliere daginvulling via vrijwillige inzet kennis laten maken
met vrijwilligerswerk en ze via vrijwillige inzet hun talenten laten ontdekken en

ontwikkelen.

Vrijwilligerswerk door jongeren levert een bijdrage in het ontdekken wat je leuk vindt, het
ontwikkelen van talenten en vaardigheden, het ontmoeten van andere jongeren en het
vergroten van je wereld doordat je kennis maakt met andere doelgroepen zoals ouderen of
mensen met een beperking. Veel van ‘onze jongeren’ zijn kwetsbaar en vinden het moeilijk om
sociale contacten op te doen, missen een sociaal vangnet en zijn hun plek in de maatschappij
aan het ontdekken. Challenge Up (CHUP) is als project voor jonge vrijwilligers gestart onder
het overheidsinitiatief Maatschappelijke Diensttijd. We bieden jongeren Basis trajecten van 80
uur en Plus trajecten van 200 uur aan in een periode van een half jaar. De Jongerencoaches
van Challenge Up zoeken met de jongeren naar vrijwilligerswerk dat zij graag voor een ander
willen doen en dat goed bij hen past. Hierbij kunnen jongeren ook zelf met initiatieven komen.
De jongerencoach begeleidt de jongeren van intake tot en met afronding. CHUP is geen
dagbesteding maar biedt wel daginvulling voor bijvoorbeeld jongeren die (tijdelijk) niet meer
naar school kunnen. Ook jongeren die wel gewoon naar school gaan kunnen zich aanmelden
voor CHUP om mee te doen in hun vrije tijd.

CHUP verzorgt steeds meer activiteiten op scholen, als aanvulling op het bestaande
onderwijscurriculum. Jongeren mogen ook meedoen in het kader van hun stage. Jongeren
kunnen tijdens het traject deelnemen aan onder meer workshops, bedrijfsbezoeken, gastlessen
etc.

Bij de Plus trajecten werken we samen met talentmanagers en leerplichtambtenaren van
Gemeente Lelystad. Andere samenwerkingspartners zijn onderwijsinstellingen voor voortgezet-
en beroepsonderwijs, Werkbedrijf, maatschappelijke organisaties, Lelystadse Uitdaging,
Stichting Lelystad Schoon en diverse bedrijven.

Het budget voor Challenge Up komt grotendeels via rijksmiddelen. De gemeente levert co-
financiering. In de voor de gehele periode 2023-2025 aangevraagde subsidie zijn de volgende
aantallen opgenomen.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal jongeren dat is gestart met MDT 303 (910/3jr)
Waarvan jongeren met een Basis traject MDT 283 (850 p/3jr)
Waarvan jongeren met een Plus traject MDT 20 (60 p/3jr)
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Vluchtelingenwerk

O Inhoudsopgave

Maatschappelijke begeleiding
statushouders (LPH)

Doelstelling

Het vergroten van de zelfredzaamheid van statushouders wanneer zij in Lelystad

komen wonen en starten met inburgeren en hiermee zorgdragen voor een goede start.

Maatschappelijke begeleiding statushouders biedt de doelgroep van statushouders
begeleiding bij hun inburgering en participatie. Statushouders zijn vluchtelingen die in het bezit
zijn van een verblijfsvergunning asiel voor bepaalde tijd.

Zij zijn inburgeringsplichtig en hebben rechten en plichten in het kader van de Wet Inburgering.

De maatschappelijke begeleiding bestaat uit een introductietraject van ca. 3 maanden en

is voornamelijk gericht op praktische ondersteuning bij het opstarten van het wonen en
inburgeren in Lelystad. Aansluitend volgt een coachingstraject van ca. 9 maanden. In de
coachingsfase wordt zowel individuele- als collectieve coaching aangeboden in de vorm van
groepstrainingen, gericht op vaardigheden de zelfredzaamheid vergroten.

Vluchtelingenwerk geeft jaarlijks de trainingen Ouderbetrokkenheid, de Beltraining en een
Budgettraining, die gecombineerd wordt met de training Zorgstelsel. Deze trainingen bestaan
uit diverse bijeenkomsten.

Voor juridische begeleiding werkt het team samen met een juridisch medewerker van
Vluchtelingenwerk Nederland.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Totaal aantal trajecten 100 (= begrote formatie)

Waarvan maatschappelijke begeleiding asielvergunning
Waarvan maatschappelijke begeleiding regulier
Waarvan 18+ client in gezin (ihkv NWI)

Waarvan 18- client in gezin

Waarvan ex-AMV-er (ihkv NWI)

Aantal gegeven trainingen per jaar 10
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Zelfredzaamheidsroute (LPH)

Doelstelling

Het vergroten van de zelfredzaamheid van statushouders met een zeer lage
leerbaarheid wanneer zij in Lelystad komen wonen en starten met inburgeren en

hiermee zorgdragen voor een goede start.

De Zelfredzaamheidsroute (Z- route) is een onderdeel van de Wet inburgering 2021. De Z- route
is gericht op inburgeraars met een zeer lage leerbaarheid en lage taalvaardigheid. Dit traject
heeft als doel de inburgeraar zo snel mogelijk, naar vermogen, mee te kunnen laten doen in de

samenleving.

Output-indicatoren

Verwachte aantallen

Aantal individuele trajecten/waarvan nieuw >200/
Aantal groepstrainingen 10
Aantal gastlessen 30

-

@ Inhoudsopgave

Participatieverklaringstrajecten (LPH)

Doelstelling

Inburgeraars kennis laten maken met de rechten, plichten en waarden van de

Nederlandse samenleving.

Participatieverklaringstrajecten zijn onderdeel van de nieuwe wet inburgering. De
participatieverklaring is een verplicht onderdeel van de inburgering. Tijdens dit traject staan de
vier kernwaarden participatie, vrijheid, gelijkwaardigheid en solidariteit centraal. Het doel is dat
nieuwkomers een goed beeld krijgen van deze Nederlandse kernwaarden.

De gemeente meldt de deelnemers aan. ledere deelnemer doorloopt een programma van

5 bijeenkomsten. Er wordt gewerkt op een interactieve manier zodat het voor iedereen

begrijpelijk en leerzaam is om mee te doen.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal individuele trajecten/waarvan nieuw >200/
Aantal groepstrainingen 10
Aantal gastlessen 30
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Informele Zorg

Jelystad JEES
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Vervoersdiensten -
ANWB Automaatje en De Opstap (HE)

Doelstelling

De zelfredzaamheid en mogelijkheden tot participatie vergroten van inwoners met

mobiliteitsproblemen, die geen reguliere vervoersopties hebben en die onvoldoende

mogelijkheden hebben in hun eigen netwerk.

@ Inhoudsopgave

De vervoersdiensten leveren een bijdrage aan het zo lang mogelijk zelfredzaam functioneren en
participeren van inwoners met mobiliteitsproblemen die geen reguliere vervoersopties hebben
en die onvoldoende mogelijkheden hebben in hun eigen netwerk. Doel van het vervoer kan zijn:
(sociale) activiteiten, het doen van boodschappen of medische afspraken. De diensten (van deur
tot deur) draaien met behulpzame vrijwillige chauffeurs die tevens een

sociale rol vervullen. Doordat de coérdinatie van De Opstap en Automaatje is gecombineerd
ontstaat maatwerk voor de inwoner.

Automaatje is een door de ANWB geintroduceerd initiatief dat goed aansluit bij het aanbod van
de Opstap. Bij Automaatje vervoeren vrijwilligers met hun eigen auto minder mobiele inwoners

zowel binnen als buiten Lelystad. Een eventuele passagier kan ook meerijden. Elke rit betekent

een nieuw sociaal contact. Een inwoner betaalt een geringe onkostenvergoeding.

De Opstap beschikt over een kleine, 8-persoons bus voor personenvervoer en rijdt binnen
Lelystad. De vrijwillige chauffeur doet meer dan alleen het besturen van de Opstapbus, maar
kan bijvoorbeeld ook meegaan om te checken of de achterdeur op slot zit, helpen met de
boodschappen naar binnen brengen, checken of schoenen en jas aangetrokken zijn en er geen
onveilige situatie thuis wordt achtergelaten. Een eventuele rolstoel of rollator kan ook mee in de
Opstapbus.

Er is een samenwerking met het Sociaal Wijkteam: zij dragen regelmatig nieuwe
deelnemers aan. Ook is er afstemming met de Voedselbank over nieuwe deelnemers met

vervoersproblemen.

Output indicator Verwacht aantal

Aantal vrijwillige chauffeurs Opstap 9

Aantal ritten Opstap 2500
Aantal vrijwillige chauffeurs Automaatje 8
Aantal ritten Automaatje 750

Outcome

Impactmeting per (nieuwe) deelnemer
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Mantelzorgondersteuning (LPH)

Doelstelling

Het versterken van de positie van mantelzorgers zodat zij op een verantwoorde
wijze de zorg kunnen (blijven) combineren met een baan, opleiding, gezin en sociale

activiteiten, zodat overbelasting wordt voorkomen.

Mantelzorgers zijn mensen die (onbetaald) zorgen voor een chronisch zieke, gehandicapte

of hulpbehoevende partner, familielid of kennis. Mantelzorg is vaak langdurig en intensief.
Mantelzorgers zijn geen professionele zorgverleners, maar geven zorg omdat zij een
persoonlijke band hebben met degene voor wie ze zorgen. In de praktijk zorgen mantelzorgers
met name voor familieleden met dementie, niet aangeboren hersenletsel of een chronische
ziekte, die vaak nog thuis wonen.

De medewerkers van Mantelzorgondersteuning richten zich op het versterken van de positie
van mantelzorgers zodat zij op een verantwoorde wijze de zorg kunnen (blijven) combineren
met een baan, opleiding, gezin en sociale activiteiten, zodat overbelasting wordt voorkomen.
Mantelzorgondersteuning richt zich ook op individuele begeleiding van mantelzorgers (korte
interventies of langere trajecten), het geven van cursussen, voorlichting en advies aan diverse
doelgroepen en netwerkpartners en is tevens betrokken op het verstrekken van de jaarlijkse
mantelzorgwaardering.

Mantelzorgondersteuning is tevens medekartrekker van het Convenant informele zorg, waarbij
de gemeente Lelystad en verschillende zorg- en welzijnsorganisaties betrokken zijn.

Mantelzorgondersteuning werkt intern en extern met verschillende disciplines samen, omdat
er bij een zorgvrager ongeacht leeftijd en het ziektebeeld altijd een mantelzorger betrokken
is. In het kader van specifieke doelgroepen wordt er samengewerkt met Netwerk Dementie
Flevoland en Neuronetwerk/ hersenletselteam Flevoland.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal trajecten individuele ondersteuning/waarvan nieuw  >40/
Aantal korte interventies 20
Aantal groepsbijeenkomsten 6

Verstrekken mantelzorgwaardering 1300-1500

@ Inhoudsopgave

Zorgvrijwilligers (HE)

Doelstelling

Het vergroten van zelfredzaamheid en het bieden van steun door het tijdelijk praktisch
of emotioneel ondersteunen van de inwoner en (indien mogelijk) werken aan een

duurzame constructie.

Door verschillende oorzaken kan het zijn dat een inwoner tijdelijk wat extra praktische hulp of
emotionele ondersteuning nodig heeft. Dit kan te maken hebben met de problemen rondom de
zelfredzaamheid, maar ook met eenzaamheid en het ontbreken van een eigen netwerk.

Met het zorgvuldig koppelen van een zogenaamde hulpvrager aan een hiervoor opgeleide
zorgvrijwilliger kan er (tijdelijk) een steuntje in de rug geboden worden en, indien noodzakelijk,
gewerkt worden aan een duurzame constructie (maatjes chronische zorg). De zorgvrijwilligers
ondersteunen ook op andere manieren zoals bij het ondersteunen van mantelzorgers
(respijtzorg), het begeleiden van een inwoner bij medische afspraken (patiéntsupport) of als

mentale ondersteuning in de terminale levensfase van een inwoner.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal vrijwilligers patiéntsupport 10
Aantal matches patiéntsupport 100
Aantal vrijwilligers maatjestrajecten 25
Aantal aanvragen maatjestrajecten 60
Aantal matches maatjestrajecten 25
Aantal vrijwilligers respijtzorg 20
Aantal aanvragen respijtzorg 25
Aantal matches respijtzorg 15

Aantal vrijwilligers palliatieve terminale zorg (thuisinzet) 7

Aantal malen thuisinzet palliatieve terminale zorg 20

Outcome

Impactmeting hulpvrager in maatjestrajecten
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Huisbezoek ouderen (HE) Ondersteuning Jonge Mantelzorgers (LPH)

Doelstelling Doelstelling

Een beeld krijgen van de zelfstandig wonende ouderen in Lelystad en hen, indien Het voorkomen van problematiek in de ontwikkeling van jonge mantelzorgers.

wenselijk, te infformeren over/begeleiden naar formele en informele ondersteuning.

Landelijk, maar ook in Lelystad blijven steeds meer ouderen (langer) zelfstandig wonen. Dit Jonge mantelzorgers zijn kinderen en jongeren van 4 t/m 24 jaar die opgroeien met een
wordt gestimuleerd door de overheid, mede omdat mensen in hun vertrouwde omgeving vaak familielid dat chronisch ziek of gehandicapt is of een psychische aandoening heeft. Deze
beter af en vooral gelukkiger zijn. Gelijktijdig met deze ontwikkeling neemt het aantal ouderen situatie kan een grote impact hebben op hun leven.

in Lelystad toe. Nu ouderen, ook met zwaardere problematiek langer zelfstandig blijven wonen,

neemt het risico op vereenzaming en verwaarlozing toe. In 2017 zijn de gemeente Lelystad, De gevolgen kunnen zijn:

het Overleg Senioren Organisaties Lelystad (OSOL) en Welzijn Lelystad dan ook gestart met - ontwikkelingsproblemen door te veel verantwoordelijkheid

het thuis bezoeken van deze doelgroep. De huisbezoeken worden afgelegd door opgeleide - lichamelijke en emotionele klachten

vrijwilligers van Welzijn Lelystad, met als doel zelfstandig wonende ouderen (eerder) in beeld - verslechterde schoolprestaties

te krijgen, een luisterend oor te bieden, hen te informeren over/begeleiden naar formele en - motivatie en concentratieproblemen

informele ondersteuning. - weinig tijd voor schoolwerk, studievertraging

- minder tijd voor vrienden/vriendinnen, sport, school/studie en hobby’s,

Er vindt samenwerking plaats met het OSOL, de Sociaal Wijkteams en de gemeente Lelystad. - missen emotionele steun

Output-indicatoren Verwachte aantallen Om dit te voorkomen, biedt Welzijn Lelystad ondersteuning aan jonge mantelzorgers door

Aantal vrijwilligers 9 het organiseren en houden van groepsbijeenkomsten en trainingen, het organiseren van

Aaiial huishezeaken 125 ontspanningsactiviteiten en door het geven van kortdurende individuele ondersteuning.
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Zo wordt er voor kinderen met verslaafde ouders, in samenwerking met Tactus verslavingszorg,
een KOPP training gegeven. Voor kinderen met een gehandicapte broer of zus worden
zogenaamde brussencursussen georganiseerd in afstemming met Stichting MEE.

Samenwerking vindt plaats met de Sociaal Wijkteams, de Jeugdhulpverlening, het onderwijs,
maatschappelijk werk, verslavingszorg en het Therapeutisch Centrum.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal vrijwillige maatjes 8

Aantal koppelingen vrijwillige maatjes aan jonge 8
mantelzorgers

Samen Oplopen (HE)

Aantal trajecten individuele ondersteuning 15
Aantal groepsbijeenkomsten/gemiddeld aantal deelnemers  35/10

Aantal georganiseerde cursussen en trainingen van 4/10 Doelstelling
gemiddeld 8 bijeenkomsten/gemiddeld aantal deelnemers

Impactmeting totale aanbod JMZ

Het verminderen van stress in het gezin zodat iedereen zich kan ontspannen en het

kind zich in veiligheid kan ontwikkelen en het verminderen of beéindigen van externe

ondersteuning.

Samen Oplopen is een vorm van dienstverlening waarbij een vrijwilliger ondersteuning biedt

in een gezinssituatie met als doel stress in het gezin te verminderen zodat iedereen zich kan
ontspannen en het kind zich in veiligheid kan ontwikkelen. Getrainde vrijwilligers lopen, aan de
hand van de presentie methodiek (landelijk ontwikkelde methodiek) voor langere tijd samen
op met een gezin. Het gezin, de vrijwilliger en een coérdinator bepalen met elkaar aan welke
problemen gewerkt wordt. Indien nodig kan de codrdinator kortdurende ondersteuning bieden
om te voorkomen dat er doorverwezen wordt.

Een vrijwilliger kan ook ingezet worden wanneer er externe ondersteuning plaatsvindt in het
gezin. Dit met het doel de externe ondersteuning te verminderen of te be&indigen.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal vrijwilligers 7

Aantal matches 14
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Steunouder (HE)

Doelstelling

Het voorkomen van zwaardere zorg in een gezinssituatie door het kind een plezierige

tijd te bezorgen en de ouders te ontlasten.

Ouders, die behoefte hebben aan steun, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van een kind met
een lichte zorgvraag of bij een jonge mantelzorger die opgroeit in een gezin met zorg, kunnen
niet altijd op hun eigen netwerk terugvallen. Daardoor kunnen ze in stressvolle situaties terecht
komen. Dat kan een nadelige invloed hebben op de ontwikkeling van een kind en leiden tot het
moeten inzetten van zwaardere zorg. Steunouder wil dit voorkomen door steunouders aan deze
gezinnen te koppelen. Een steunouder is een vrijwilliger die één of twee dagdelen per week een
kind opvangt in het eigen gezin. Zij bezorgen het kind hiermee een plezierige tijd en ontlasten
met hun inzet tevens de ouders die hierdoor tot rust kunnen komen.

Hoe lang en frequent de steunouder een steentje bijdraagt hangt af van de behoeften van het
gezin dat ondersteuning vraagt en van de mogelijkheden van de steunouder.

Met de inzet van Steunouder voorkomen we geindiceerde jeugdhulp in de vorm van
logeeropvang.

Er wordt samengewerkt met diverse organisaties die met kinderen werken zoals het onderwijs,
JEL en jeugd GGZ.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal vrijwilligers 5

Aantal matches 7
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Buurtwerk

Buurtwerkers hebben een spilfunctie in de Lelystadse wijken. De activiteiten van het Buurtwerk
zijn gericht op preventie, participatie, het vergroten van de zelfredzaamheid en het stimuleren
van sociale samenhang door mensen met elkaar in contact te brengen.

Buurtwerkers richten zich op volwassen inwoners voor wie het, vanwege diverse beperkende
omstandigheden, niet vanzelfsprekend is om deel te nemen aan de samenleving. Het kan
daarbij gaan om beperkende praktische omstandigheden, bijvoorbeeld op het gebied van
financién of mobiliteit, beperkingen op het sociaal-emotionele vlak of GGZ problematiek.

De medewerkers van het buurtwerk zijn geen hulpverleners, maar sociaal werkers. Dat betekent
niet dat zij geen rol hebben in de hulpverlening. Door de open houding van de medewerkers
vertellen buurtbewoners vaak waar ze echt mee zitten. De buurtwerker kan er daardoor voor
zorgen dat bewoners gericht worden doorverwezen en problemen tijdig worden opgepakt en
niet onnodig groter worden.

Buurtwerkers onderhouden een breed netwerk met andere maatschappelijke organisaties,
zorginstellingen en huisartsen.

Binnen het programma School en Omgeving werken we in een “pilot” met een

Kinderbuurtwerker die de verbinding legt tussen school, gezin en wijk (gefinancierd vanuit het

programma).

@ Inhoudsopgave

Buurtwerker in de buurtkamer (LPH)

Doelstelling
Het verminderen van eenzaamheid door het faciliteren van ontmoeting en het
vergroten van de zelfredzaamheid, door het verstrekken van informatie en het

organiseren van activiteiten rondom actuele thema'’s.

In de buurtkamers kunnen bewoners, in een huiselijke sfeer, elkaar ongedwongen ontmoeten.
Zo vormen de buurtkamers een bijdrage aan het verminderen van eenzaamheid. In de
buurtkamers vinden sociale activiteiten plaats en er is aandacht voor actuele thema’s. Ook
wordt op elke buurtkamer de mogelijkheid geboden om gezamenlijk te lunchen.

Daar waar dat nodig en gewenst is kunnen de buurtkamermedewerkers bezoekers van de
buurtkamer doorverwijzen naar ander aanbod in de sociale basis of naar het Sociaal wijkteam.
In Buurtcentrum de Dukdalf vindt een gezamenlijke buurtkamer met het IDO plaats (Trefpunt).
Op de buurtkamers is ruimte voor de inzet van vrijwilligers en stagiaires.

De medewerkers van de buurtkamer onderhouden korte lijnen met diverse partnerorganisaties
zoals het Steun- en Informatiepunt GGZ (STIP) en de hoofdaannemers van dagbesteding:
Interact Contour, Kwintes, Triade-Vitree en Woonzorg Flevoland.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal locaties met een buurtkamer 7
Aantal buurtkamers per week (incl. Trefpunt) 16

Aantal unieke deelnemers (excl. Trefpunt ) 100

Op dit moment (nov. 2023) zijn er op het Trefpunt ongeveer 40 unieke deelnemers. Het IDO is
penvoerder voor de subsidie van het Trefpunt. Met hen is door de gemeente afgesproken dat er

niet op deelnemers wordt gerapporteerd en geregistreerd.
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Welzijnscoach (LPH)

De Welzijnscoaches zetten in op individuele hulpvragen van volwassen inwoners zodra
aangenomen wordt dat aanbod in de sociale basis het meest passende antwoord zal zijn. De
Doelstelling Welzijnscoach doet dit na een rechtstreekse hulpvraag van de inwoner of na doorverwijzing
door een huisarts of de Praktijkondersteuner (POH). Deze laatstgenoemde trajecten vallen

Het herstel van zelfregie en/of perspectief en het vergroten van de (fysieke) veerkracht onder het initiatief Welzijn op Recept.

van inwoners.

Aan de hand van één contact of een ondersteuningstraject van meerdere contacten, waarin de
Welzijnscoach tevens een coachende rol heeft, brengt de Welzijnscoach de hulpvragen in kaart,
geeft advies en draagt over, daar waar nodig, zodat de inwoner verder kan. De Welzijnscoach is
zeer toegankelijk en kortdurend in te zetten.

Om maatwerk te kunnen leveren maakt de Welzijnscoach bij Welzijn op Recept in de
gesprekken gebruik van het zogenaamde Spinnenweb van Positieve Gezondheid om te
achterhalen waar de oorsprong ligt van de psychosociale problematiek en wat hierop het beste
antwoord is.

Naast individuele ondersteuning geven de Welzijnscoaches, bij gebleken belangstelling van
inwoners, de workshops Fit op weg en Fit verder gericht op een gezonde leefstijl en vitaliteit.

Indien de vraag van de inwoner beter past bij de expertise van partners dan verwijzen zij in
het kader van een integrale aanpak gericht door. Zo brengt de welzijnscoach de inwoner met
sportgerelateerde vragen in contact met het Sportbedrijf, bij financiéle vragen volgt verwijzing
naar het MDF en bij vragen waarbij GGZ expertise van belang is naar Kwintes et cetera.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal aanmeldingen Spelverdeler 165

Aantal aanmeldingen Welzijn op Recept (huisarts en POH) 185

Aantal betrokken huisartsenpraktijken 15 (36 huisartsen, 30 POH)
Aantal doorverwijzingen naar de Buurtkamer 40
Aantal groepsbijeenkomsten 8
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Buurtwerker in de wijk (LPH)

Doelstelling

De buurtwerker in de wijk richt zich op het versterken van de eigen kracht en
initiatieven van bewoners, het verbinden van bewoners onderling en bewoners met

instanties of partners.

De Buurtwerker in de wijk levert een belangrijke bijdrage aan een stevige sociale basis in

de wijk en is ambulant en proactief in de wijk aanwezig en kent de wijk, de bewoners en de
samenwerkingspartners. Hij richt zich op het versterken van de eigen kracht en initiatieven van
bewoners, het verbinden van bewoners onderling en bewoners met instanties of partners.

Hij informeert bewoners over de voorzieningen in de sociale basis en verbindt bewoners
bijvoorbeeld aan een buurtkamer al dan niet dan niet in nauwe afstemming met de
Welzijnscoaches. Hij heeft in het bijzonder oog voor problematiek inzake armoede, schulden,
eenzaamheid en huiselijk geweld. De Buurtwerker in wijk zoekt aansluiting bij bestaande
wijkinitiatieven zoals bij Samen Lelystad Oost en de uitstroomtafel, het traject waarbij bewoners

ondersteund worden bij een “zachte landing” in de wijk.

De buurtwerker werkt samen met partners in wijk zoals het Sociaal Wijkteam, de wijkagent,
bewonersconsulenten, buurtconciérges, jongerenwerk, straatpastor, financieel spreekuren,
hoofdaannemers Ondersteuning Thuis en alle instanties die betrokken (kunnen) zijn op een

inwoner en de buurtwerker in de wijk kunnen.

@ Inhoudsopgave

Naast het outreachend werken in de wijk houdt de Buurtwerker in de wijk zich bezig met de
Lief en Leedstraten, waarbij bewoners de mogelijkheid wordt geboden om meer op elkaar
betrokken te raken, ondersteunt en faciliteert sociale bewonersinitiatieven en organiseert

netwerkbijeenkomsten.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal meldingen door derden

Waarvan inwoner geinformeerd

Waarvan doorverwijzing tot stand gebracht

Aantal lief en leedstraten

Aantal netwerkbijeenkomsten 8

Aantal ondersteunde bewonersinitiatieven

Buurtbemiddeling (HE)

Doelstelling

Het, in een vroeg stadium en bij niet al te ernstige problemen, herstellen van contact

tussen buren bij een conflict en hen helpen om hierin oplossingen te bedenken.

Buurtbemiddeling helpt buren en buurtgenoten, met inzet van vrijwilligers, om hun onderlinge
problemen op te lossen en de onderlinge communicatie te verbeteren. Hiertoe opgeleide,
vrijwillige buurtbemiddelaars begeleiden het proces tussen buren die weer met elkaar in
gesprek willen en hun verstoorde relatie willen herstellen. De vrijwilligers luisteren, vragen door,
vatten samen en proberen een klimaat te scheppen waarin beide buren samen nadenken over
mogelijke oplossingen voor hun conflict. De bemiddelaars stimuleren de buren om zelf hun
probleem aan te pakken en begeleiden het traject.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

Aantal vrijwillige bemiddelaars 14
Aantal bemiddelingen 80
0 26 ©



° (X
S 0 C I a a W IJ te a l I I De wijkteams bestaan uit generalisten, klantcontactmedewerkers en teamondersteuners. De

generalisten van de Sociaal wijkteams zijn professionals van verschillende maatschappelijke

organisaties (MEE, MDF en Welzijn Lelystad). Alle ondersteuners zijn in dienst bij Welzijn

Lelystad. Ook de codrdinatie (management/teamleiding) was tot en met 2023 in handen van

Welzijn Lelystad. De opdracht voor het Sociaal wijkteam is onderwerp van gesprek tussen de

gemeente en de betrokken partners. De verwachting is dat de opdracht voor 2024 een andere

inhoud gaat krijgen. Voor 2024 moeten nieuwe afspraken gemaakt worden over de coérdinatie

van het Sociaal Wijkteam Lelystad. Vooralsnog rapporteren wij daarom alleen op ingezette
formatie in het SWT.

Er zijn vier Sociaal wijkteams werkzaam in de vier stadsdelen van Lelystad (Noordoost,
Zuidoost, Noordwest en Zuidwest/Centrum). Hun kantoorlocatie is dicht bij de inwoners uit
hun stadsdeel. Bij het Sociaal Wijkteam Lelystad kunnen volwassen inwoners met hun (hulp)
vragen terecht en wordt in het vinden van een passende oplossing voor de vraag zoveel
mogelijk ingezet op de eigen kracht, netwerkversterking en het gebruik van de voorliggende
voorzieningen in de sociale basis: het stepped care principe (zo licht als mogelijk en zo zwaar

als nodig). Sociaal Wijkteam Lelystad verwijst en adviseert en biedt zelf geen ondersteuning.

@ Inhoudsopgave

De dienstverlening van het
Sociaal Wijkteam Lelystad bestaat uit:

1. Het klantcontactcentrum, waar door generalisten en klantcontactmedewerkers,
telefonisch en per email, vragen van inwoners, verwanten en professionals worden
beantwoord of doorgeleid. Afhankelijk van de vraag kan de bewoner verwezen worden
naar de informele voorzieningen en activiteiten in de sociale basis of volgt er een

keukentafelgesprek met een generalist;

2. Keukentafelgesprekken met individuele inwoners, welke in geval van een geadviseerde
maatwerkvoorziening resulteren in een ondersteuningsplan met een advies voor een

WMO-voorziening;

3. Spreekuren voor inwoners met samenwerkingspartners

op verschillende locaties in de stad.

4.Het afhandelen van aanvragen voor de verlenging van een beschikking

maatwerkvoorziening SLH (Schoon Leefbaar Huis) en WRV (Wonen, Rollen en Vervoer).



De sociaal beheerders werken hierbij samen met vrijwilligers die zich graag in het wijkcentrum
willen inzetten als gastvrouw/gastheer.
Zie voor de openingstijden van de wijkcentra de bijlage.

De beheerders werken nauw samen met ROC Lelystad om stagiaires te begeleiden in een
innovatief project genaamd “Lelytalent.” Het Lelytalent-project heeft als doel om stagiaires

de mogelijkheid te bieden om zichzelf te ontwikkelen en waardevolle werkervaring op te

doen. Door de krachten te bundelen met ROC Lelystad, streven de beheerders ernaar om een
vruchtbare omgeving te creéren waarin jongeren kunnen groeien, leren en zich voorbereiden
op hun toekomstige carriéres. Deze gezamenlijke inspanningen helpen om een solide basis te
leggen voor de talenten van morgen en versterken tevens de band tussen onderwijsinstellingen

en de arbeidsmarkt.

Ook werken de beheerders samen met het Werkbedrijf, dat nauw betrokken is bij het initiatief
“Maatschappelijke Banen.” Dit initiatief richt zich op inwoners van Lelystad die weliswaar
kunnen werken, maar vanwege persoonlijke omstandigheden nog geen reguliere baan hebben
gevonden. Voor deze mensen biedt Welzijn Lelystad een helpende hand door hen een plek

aan te bieden waar ze kunnen werken aan hun vaardigheden en weer structuur krijgen in hun

dagelijks leven.

Output-indicatoren Verwachte aantallen

De wijkcentra (MFAs) zijn de fysieke plekken waar bewoners elkaar kunnen ontmoeten,

waar ze terecht kunnen voor laagdrempelige hulp en waar zij gebruik kunnen maken van

. . o e . Aantal individuele trajecten/waarvan nie >200,
het aanbod van verschillende maatschappelijke organisaties. In vijf wijkcentra in Lelystad inaiviau ) AEEIE N /
vervullen de sociaal beheerders niet alleen de reguliere facilitaire taken, zoals (informatie over) Aantal groepstrainingen 19

Aantal gastlessen 30

het reserveren van de ruimtes en cateringactiviteiten, maar hebben zij een sociale functie. Ze
zorgen voor een gastvrije ontvangst en bieden een luisterend oor aan de bezoekers. Vanuit
deze hoedanigheid hebben de sociaal beheerders vaak een signalerende rol en zijn zij de
schakel tussen de inwoner met ondersteuningsvragen en de dienstverlening in de sociale basis.
Sociaal beheerders zorgen voor de naleving van de regels binnen de locatie en dat het gebruik
van de faciliteiten voor iedere gebruiker prettig en veilig verloopt.
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Openingstijden wijkcentra 2024

07.30 - 22.30 : 08.30 - 17.00 : 08.30 -18.00 : 08.30 - 22.30 : 08.30 - 17.00
Di: 07.30 -18.30 Di: 08.30 - 17.00 Di: 08.30 -18.00 Di: 08.30 - 22.30 Di: 08.30 - 22.30
Wo: 07.30 -18.30 Wo: 08.30 -17.00 Wo: 08.30 -15.00 Wo: 08.30 - 22.30 Wo: 08.30 -17.00
Do: 07.30 -18.30 Do: 08.30 - 17.00 Do: 08.30 - 17.00 Do: 08.30 - 22.30 Do: 08.30 - 22.30
Vr: 07.30 - 18.30 Vr: 08.30 -17.00 Vr: gesloten Vr: 08.30 -17.00 Vr: 08.30 - 22.30
Za: op aanvraag Za: op aanvraag Za: op aanvraag Za: op aanvraag Za: 09.00 - 17.00*
Zo: op aanvraag Zo: op aanvraag Zo: op aanvraag Zo: op aanvraag
Elke laatste zondag van de maand
13.00 - 17.00 uur *2x per maand tot 22:30 uur

Het meest actuele overzicht van de openingstijden vind je op onze website.
Eventuele vragen kun je stellen via klantenservice@welzijnlelystad.nl
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